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Stredocesky kraj
Ziizovatel:

TEMATICKE OKRUHY PRO USTNI ZKOUSKU
Z PREDMETU TECHNIKA CESTOVNiHO RUCHU A
STRAVOVACICH A UBYTOVACICH SLUZEB

Obor: Ekonomika a podnikani

Skolni rok: 2025/2026

Technika cestovniho ruchu

1) Pojem CR, druhy a déleni CR, druhy turistiky

2) Venkovska turistika — agroturistika, eko-agroturistika, ekoturistika

3) Prtiprava pritvodce CR na zajezd nebo pobyt, osobni vybaveni privodce CR

4) Informacni minimum — komparativni informa¢ni minimum, historické paralely (v¢.
prikladi)

5) Topograficka ptiprava na zajezd nebo pobyt

6) Chronologicka ptiprava na zdjezd nebo pobyt

7) Psychologicka ptiprava na zajezd nebo pobyt

8) Vyklad privodce CR — druhy, forma a obsah, didaktické zasady pfi vybéru informaci

9) Pracovni agenda pracovnika CR (voucher, reklamacni protokol, ubytovaci
rozdélovnik)

10) Pracovni agenda pracovnika CR (smlouva o z4jezdu, hlaSeni o irazu nebo nemoci;
vyhodnoceni zdjezdu nebo pobytu)

11) Spolecensky protokol pracovnika a privodce CR

12) Funkce priivodce CR

13) Osobnost pracovnika CR a agroturistiky

14) Povinnosti pritvodce CR béhem zdjezdu nebo pobytu a po jeho skonceni

15) Psychologické aspekty v Cinnosti pracovnika a privodce CR

16) Typologie ucastnikti CR

17) Ubytovaci sluzby v CR

18) Stravovaci sluzby v CR

19) Doprava v CR



20) Sménarenské sluzby v CR

21) Sluzby pasovych a celnich organti v CR

22) Lazeiniské a zdravotni sluzby v CR, dalsi a dopliikové sluzby v CR

23) Pojisténi v CR

24) Cestovni kancelare a agentury — charakteristika, druhy, podminky vzniku CK

25) Organizace a subjekty CR v CR a ve svétg, fizeni CR, funkce informaéniho centra
26) Mimotadné udalosti v CR

27) Marketing CR

28) Propagace a reklama v CR

29) Rozvoj CR a agroturistiky

30) Pojmy v CR — garantovana trasa, forfaitova akce, fakultativni sluzby, all inclusive...

Stravovaci a ubytovaci sluzby,
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Zakladni systémy a pravidla obsluhy

Gastronomicka pravidla

Nalezitosti pii sestavovani menu

Nalezitosti pii sestavovani jidelniho listku — potadi pokrmt

Nalezitosti pii sestavovani napojového listku — potadi napoji

Podavani hlavnich pokrmii a ptiloh, druhy pouZzivaného inventare

Podavani studenych a teplych pfedkrmu a polévek, duhy pouzivaného inventare
Druhy a déleni napoja, jejich charakteristika a podavani. Druhy kavy.

Vyssi forma obsluhy / flambovani, michani pokrmt, podavani fondue, podavani

specialnich jidel

. Zvlastni druhy slavnostniho stolovani
1.

Hostiny — druhy hostin, zajiSténi hostiny / objednavka na hostinu, zasedaci potadek,
tvary tabuli, soupiska inventafe, pozvanka na hostinu

Ptiklady a charakteristika pokrmt ¢eské kuchyné / polévky, pokrmy z jate¢nych mas,

z ryb, driibeze a zvétiny, prilohy k pokrmiim, bezmasé pokrmy, omacky

Mouc¢niky — druhy, d€leni, zpisoby podavani. Naplné, krémy, polevy.

Vyrobky studené kuchyn¢ — druhy, déleni, podavani, zpisoby pouZziti

Krajové speciality kuchyni CR — piiklady a charakteristika vybranych pokrmi

Zahrani¢ni kuchyné — charakteristika, ptiklady pokrmut

Michané népoje — druhy, déleni, podavani. Barovy inventat.

Technické feSeni provozovny SUS — ¢asti, uspotadani, vybaveni

Management zafizeni poskytujici SUS

Marketing — zatizeni poskytujici sluzby v rdmci CR

Obsluha v dopravnich prosttedcich



22. Snidan¢ — druhy, dé€leni, podavani. Slozité snidané.

23. Maly a velky stolni inventaf. Prostfeni stolu na slozité menu.

24. Hotelova penze — druhy. Couvert . Garni hotel. Cattering .3

25. Kategorizace odbytovych stredisek, déleni, charakteristika, zptisoby obsluhy

26. Zpusoby prodeje / samoobsluzny, polo-obsluzny, prodej na uvér, vyuctovani s hostem.

Projednano v predmétové komisi ekonomickych pfedmétt dne 25. 9. 2025.

V Caslavi dne 30. 9. 2025

Ing. Jaromir Hornicek
teditel skoly



